MWAGENBORG PASSAGIERSDIENSTEN

DATENSCHUTZERKLARUNG - SCHUTZ PERSONENBEZOGENER
DATEN WAGENBORG PASSAGIERSDIENSTEN
(,Datenschutzerklarung®)

Datenschutzrichtlinien von Wagenborg Passagiersdiensten (WPD)

Bei WPD hat der Schutz der personenbezogenen Daten oberste Prioritat. Wir schiitzen die
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, um die Privatsphare der einzelnen
Personen gewabhrleisten zu kénnen. Im Zusammenhang mit dem Datenschutz halt sich WPD
an die folgenden Prinzipien:

e Wir verwenden die personenbezogenen Daten ausschlief3lich in sachdienlicher,
rechtmafiger Weise;

¢ Wir sorgen fir die sichere Datenspeicherung und ergreifen alle angemessenen
Mafinahmen zum Schutz dieser Daten vor dem Missbrauch;

e Wir halten alle gliltigen Gesetze und Vorschriften in Bezug auf den Schutz der
personenbezogenen Daten ein.

Zielsetzung und Umfang dieser Datenschutzerklarung

Die vorliegende Datenschutzerklarung bezieht sich auf jegliche Verarbeitung
personenbezogener Daten unter www.wpd.nl. Die vorliegende Datenschutzerklarung
beschreibt die Art und Weise, in der WPD personenbezogene Daten im Rahmen der
normalen Betriebsflihrung erfasst, verwendet und schiitzt.

Warum WPD personenbezogene Daten verarbeitet

e Registrierung der Reservierungen, der Uberfahrt und der Parkplatze

Zur Festlegung von (Auto-)Reservierungen muss die Person / missen sich die
Personen, fir die diese Reservierung gilt, registrieren. Die Identitat dieser Personen
muss sich beim Check-in bei den Hafenamtern tberprifen lassen. Im Fall der
Anderung einer Reservierung, bei Nichterscheinen, Aufschub oder Annullierung einer
Abfahrt mussen die betroffenen Personen informiert werden kdnnen. Bei der
Uberfahrt mit einem Fahrzeug muss der Besitzer des betreffenden Fahrzeugs bei
WPD bekannt sein, um im Katastrophenfall oder bei anderen Vorféllen jemanden
kontaktieren zu kénnen.

Fur diese Zwecke kénnen die folgenden personenbezogenen Daten verarbeitet
werden: Geschlecht, Name, Adresse, Postleitzahl und Wohnort, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und Autonummer. Diese Daten speichern wir in einem gesicherten
Reservierungssystem.

e Besuch der Website

WPD zeichnet Daten Uber die Nutzung dieser Website auf. Dabei handelt es sich u.a.
um die Besucherzahlen, die besuchten Seiten und die Eigenschaften der
verwendeten Webbrowser. Mit diesen Daten kann WPD die Website verbessern und
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geman den Winschen der Nutzer gestalten. Dazu werden Cookies verwendet. Somit
kénnen wir daflr sorgen, dass Sie beim Besuch unserer Website nicht immer die
gleichen Informationen erhalten oder eingeben missen. AuRerdem sind Cookies zum
Aufgeben und AbschlieRen einer Reservierung unabdingbar.

Die personenbezogenen Daten dienen ausschlief3lich zur internen Verwendung und
werden nicht an andere Unternehmen weitergeleitet.

e Minderjahrige

Mit unserer Website beziehungsweise unserer Dienstleistung beabsichtigen wir nicht,
Daten Uber Website-Besucher im Alter von unter 16 Jahren zu erfassen. Allerdings
kénnen wir nicht Gberprifen, ob die einzelnen Besucher tatséchlich alter als 16 Jahre
sind.. Daher empfehlen wir allen Eltern, sich an den Online-Tatigkeiten ihrer Kinder
zu beteiligen, um zu vermeiden, dass ohne elterliche Zustimmung Daten Uber lhre
Kinder gesammelt werden. Wenn Sie davon Uberzeugt sind, dass wir ohne diese
Zustimmung personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Minderjahrigen erfasst
haben, nehmen Sie bitte per Mail unter privacy@wpd.nl oder postalisch Kontakt mit
uns auf (siehe Antrage auf Auskunft Gber die gespeicherten Daten, Berichtigung oder
L6schung personenbezogener Daten)

¢ Kontaktaufnahme Uber das Kontaktformular

Die Besucher von www.wpd.nl kénnen, wenn sie Fragen beziehungsweise Hinweise
haben, das Kontaktformular ausfillen. Um auf diese Berichte reagieren zu kénnen,
erfasst WPD den Namen, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer der Person,
die den Bericht schickt.
Wie WPD personenbezogene Daten verarbeitet:
WPD verarbeitet die personenbezogenen Daten der Betroffenen mit gré3tmaoglicher Sorgfalt
und gemalR den strikten Regeln der niederlandischen und européischen Rechtsvorschriften
in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten.

Wir ergreifen alle angemessenen MalRnahmen, um zu gewahrleisten, dass die
personenbezogenen Daten:

e ausschlieB3lich im Zusammenhang mit den von WPD zu erbringenden
Dienstleistungen verwendet werden;

¢ keinesfalls Dritten offengelegt oder an diese weitergeleitet werden;
e sorgfaltig gespeichert und vor dem unbefugten Zugriff geschiitzt werden.
¢ Die Kundendaten werden regelmafiig aufgeraumt.

Wie WPD personenbezogene Daten schitzt:

WPD unterstreicht die Bedeutung der sicheren Speicherung personenbezogener Daten.
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Daher ergreifen wir alle angemessenen Schutzmafinahmen, um die personenbezogenen
Daten vor dem Missbrauch beziehungsweise dem unbefugten Zugriff, der Offenlegung,
Anderung, Vernichtung oder dem Verlust zu schiitzen. Dazu dienen insbesondere die
folgenden Maflinahmen:

e Wir sichern die Ubermittlung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener
Daten durch geeignete technische, physische und organisatorische Maflinahmen und
achten auf ein angemessenes Sicherheitsniveau. Daher werden die Daten in lhrem
Account bei www.wpd.nl tiber Secure Socket Layer (SSL) gesichert;

e Wir beschranken den Zugriff auf die personenbezogenen Daten nach dem ,Need to
Know*“-Prinzip auf die befugten Personen, die einer strikten Geheimhaltungspflicht
unterliegen;

e Wir unterzeichnen bindende Vereinbarungen mit den Parteien, die unsere Daten
speichern;

e Wir Uberarbeiten bei Bedarf unsere Datenschutzrichtlinien sowie alle weiteren
Maflinahmen zum Schutz personenbezogener Daten.

Mit wem WPD die personenbezogenen Daten teilt:

WPD behalt sich das Recht vor, personenbezogene Daten gegebenenfalls auch
Dienstleistern offenzulegen, die von WPD zur Unterstitzung der taglichen
Geschéftstatigkeiten eingeschaltet werden. Personenbezogene Daten werden im
Zusammenhang mit den Zahlungen an die Banken weitergeleitet. Die eingeschalteten
Dienstleister durfen personenbezogene Daten ausschlief3lich gemal den Anweisungen von
WPD verarbeiten. WPD verpflichtet sich, nach Mdglichkeit auch alle Drittparteien ihren
Datenschutzrichtlinien zu unterwerfen und vertraglich an ihre MaRnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten zu binden.

Antrage auf Auskunft Uiber die gespeicherten Daten, Berichtigung oder Léschung
personenbezogener Daten:

WPD kann den Personen, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen, sowie
Personen/Organisationen, die aufgrund gesetzlicher Vorgaben dazu berechtigt sind, auf
Wunsch den Zugriff auf die gespeicherten personenbezogenen Daten gewahren. Wenn die
Daten falsch gespeichert werden oder entgegen den Rechtsvorschriften in Bezug auf den
Schutz der personenbezogenen Daten gespeichert sind, korrigiert beziehungsweise I6scht
WPD diese Daten. Betroffene, die einen Antrag auf Auskunft tiber die gespeicherten Daten,
auf Berichtigung oder Loschung der personenbezogenen Daten stellen méchten, kdnnen
sich unter privacy@wpd.nl oder auf postalischem Weg an den Privacy Officer wenden.

Wagenborg Passagiersdiensten
Z.Hd.: Privacy Officer

Postfach 70

9163 ZM Nes, Ameland

Unangemessene Antrage oder Bitten, wobei der Datenschutz Dritter in Gefahr gerét, konnen
zurickgewiesen werden.
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Meldung

Bei Beschwerden oder Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten durch WPD kdnnen sich die Betroffenen unter privacy@wpd.nl
oder auch postalisch an den Privacy Officer wenden. Zudem sind die Betroffenen berechtigt,
eine Beschwerde bei der niederlandischen Datenschutzbehérde (Autoriteit
Persoonsgegevens) einzureichen.

Uberarbeitung

WPD wird diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Die letzten Anderungen
wurden am 16. Februar 2021 vorgenommen.
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